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Costo del lavoro, Italia sotto la media Ue
| lavoratori preferiscono i servizi per la famiglia

La nuova architettura aumenta la produttivita negli uffici - La
rivoluzione arriva in ufficio - Scrivanie condivise e mense digitali,
I'ufficio cambia volto

Lettera. Quando I'Alta velocita cambia il lavoro delle risorse umane

Non ci sono sconti sui costi se si usa il contratto di rete
Sicurezza, prevale I'attivita svolta

RELAZIONI INDUSTRIALI

Intervista a Tiziano Treu - "Tentativo positivo ma da solo non pud
risolvere tutti i problemi”

FORMAZIONE

Giovani e lavoro, la cassetta degli attrezzi

Il corsivo del giorno - Abbiamo pochi laureati ma quel titolo € ancora
importante

Italia penultima nella Ue per laureati, peggio della Turchia

WELFARE E PREVIDENZA

La chiave digitale per il Fisco online

Sussurri & Grida - Pensioni, vola I'Ape volontario
Ape volontario per 6.684

Pensionati all'estero, scattano i controlli

Per I'Ape volontaria 7 mila certificazioni
L'intervento - Reddito di inclusione primo aiuto
Ape, oltre 5mila possono chiedere il pregresso
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Flessibilita, dal 2015 oltre 30 miliardi
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Costo del lavoro, Italia sotto la media Ue

A 282 euro l'ora. Nei Paesi della moneta unica sale a 30,3 euro (+1,9%). Il minimo in Bulgaria: 4,9 euro

O

Arrivano i dati sull’'anda-
mento del costo medio del la-
voro in Europa e, quasi in con-
temporanea, la Bce comunica
irisultati del bilancio 2017 che
presenta un utile netto di
1,274 miliardi di euro. Per
quanto riguarda la dinamica
delle retribuzioni, secondo i
dati diffusi da Eurostat, nella
zona euro la paga media ora-
ria di un lavoratore ha toccato
nel 2017 i 30,30 euro, contro i
29,80 dell'anno precedente,
facendo cosi registrare un
rialzo dell'1,9% anno su anno.

In Italia la variazione, sia as-
soluta che percentuale & mi-
nore. Con un costo medio di
28,20 euro, in aumento dello
0,8% rispetto allanno prece-
dente, laretribuzione oraria si
colloca nella Penisola al di
sotto della media europea.

Al di 1a della rilevanza «per
sé», i dati sull'andamento del
costo del lavoro meritano at-
tenzione per le possibili im-
plicazioni inflazionistiche ad

essi collegati. 'aumento dei
salari e delle retribuzioni ¢ in-
fatti uno degli elementi fon-
damentali che determinano
la dinamica generale dei prez-
zi al consumo. Un amento del
costo del lavoro prossimo ma
inferiore al 2% annuo va visto
dunque come un risultato in
linea con i target inflazionisti-
ci della Bce. Non a caso il fatto
che la crescita delle retribu-
zioni si sia rivelata pit1 debole
in Ttalia che nel resto dell’eu-
rozona trova corrispondenza
in un tasso di crescita annua
tendenziale dei prezzi che in
Italia & pari a circa la meta del-
la media europea.

In termini di valore assolu-
to il costo medio orario del la-
voro presenta variazioni note-
volissime da Stato a Stato. Tra
i paesi dell’eurozona le retri-
buzioni medie piu elevate si
osservano in Belgio (39,60 eu-
10), Francia (36 euro), Germa-
nia (34,10). Mentre nell'ambi-
to dell'Unione europea a 27

| salari nell'eurozona
Dati 2017 ineuro

m Costo orario (€}

Belgio

Germania
Francia
Olanda
Austria
Finlandia
Irlanda
[talia
Spagna
Slovenia
Cipro
Grecia
Portogallo
Malta
Estonia
Slovacchia
Lettonia
Lituania

Eurozona

27,1
Lussemburgo|___BEE:]

275
I 250
W 1638
mi67
257
W202
167
P 11,7 €

Quota % di contributi

previdenziali e assistenziali
396€

376€

21,2€
17.0€
16,0€
145€
141€
138€

11,1€

118,1€
| PEEBOE

I 25,9

Eu - 24,0

Fonte: Eurostat
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svettano le paghe orarie di Da-
nimarca (42,50 euro) e Svezia
(36,60).

Molto sottomedia, per con-
tro, il costo medio orario in
Spagna, dove non va oltre i
21,20 euro. Al di fuori della zo-
na euro i valori pit1 bassi si re-
gistrano nei Paesi dell’Est eu-
TOPEO: 4,90 euro in Bulgaria,
6,30 in Romania, 9,40 in Polo-
nia. Come si vede il cammino
verso la convergenza delle
economie europee € ancora

lungo. A spingere verso l'ar-
monizzazione ci sono le poli-
tiche monetarie della Bce, che
peraltro nel 2017 hanno avuto
un effetto molto positivo sul
bilancio di Francoforte. I conti
dell'Istituto hanno registrato
un utile di 1,274 miliardi di
euro, di cui una somma pari a
987,7 milioni sara trasferita
alle banche centrali dell'euro-
zona. La Banca d’Ttalia incas-
sera circa 217 milioni.

Marco Sabella

® RIPRODUZIONE RISERVATA

In Italia

® Con un costo
medio di 28,20
euro,in
aumento dello
0,8% rispetto
all'anno
precedente,
laretribuzione
oraria italiana
nel 2017 si
colloca al di
sotto della
media europea

® Lamedia
europea é stata
nel 2017

di 30,30 euro,
inrialzo
dell'1,9%
rispetto

ai 29,80

del 2016
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Welfare

I lavoratori
preferiscono
1servizi per
la famiglia

Giorgio Pogliotti
ROMA
B Dai servizi di supporto
della famiglia, alle presta-
zioni di cura personale, ai
coupon per labenzina.
Sono queste le voci che
hanno maggior appeal tra i
lavoratori italiani, secondo
un’indagine Ipsos Marke-
ting condotta per Sodexo
Benefit&Rewards Services
su un campione di 8oo di-
pendenti di aziende private
dai 25 ai 6o anni. ’interesse
¢ rivolto anzitutto i servizi
dedicati al supporto della
famiglia (59%),in particola-
re dai dipendenti sposati
con figli a carico e prove-
nienti dal Sud; tra i benefit
piit richiesti ¢i sono il rim-
borso delle tasse scolasti-
che dei figli (239), le agevo-
lazioni sui libri di testo
(23%) esugliasilinido (15%),
la cura degli anziani (17%),
lababy sitter (7%).Seguono
iserviziperlacurapersona-
le (54%), apprezzati soprat-
tuttodalle donne daizsaigqqg
anni del Nord-Est con figli
maggioridii6 anni, con una
laurea e un’occupazione in
ambito amministrativo in
Pmi, che optano in partico-
lare per il rimborso delle
spesemediche (45%),1viag-
gi ricreativi (1296) e le age-
volazioni per visite specia-
listiche (9%). Come terza
area d’interesse, gli intervi-
stati indicano lo shopping
(529), in particolare i cou-
pon per la benzina (67%),
seguiti dalle gift card (27%).
L’identikit, in questo caso, &
quello del dipendente che
risiede nelle periferie del
Centroltalia,traizseigqan-

ni, con figli di 4-5 anni. Se-
guono i servizi assicurativi
(47%),ibuonipasto (46%) e
i rimborsi per il trasporto
(429%) nell’indagine pro-
mossadaSodexoperlancia-
re il Pass shopping.

Sul welfare contrattuale a
fare da apripista & stato il
contratto nazionale dei me-
talmeccanici siglato a no-
vembre 2016 da Federmec-
canica e Assistal, con Fiom-
Cgil, Fim-Cisl e Uilm, che
prevede tra l'altro ’eroga-
zione di una somma consi-
stente sotto forma di servizi
diprestazioniebenefit.Ipri-
mi100 eurosono statieroga-
ti a giugno 2017, 150 euro so-
no in arrivo a giugno di que-
st’anno e 200 euro a giugno
2019, perservizidautilizzare
entro il 31 maggio dell’anno
successivo. Per effetto della
legge di Bilancio 2017 le pre-
stazioni di welfare contrat-
tuale sono esentasse perila-
voratori, mentre le imprese
non devono aggiungere alla
somma il sovraccosto dei
contributi sociali e previ-
denziali che gravano sugli
aumenti salariali. 1l diretto-
re generale di Federmecca-
nica, Stefano Franchi, lo ha
definito «un meccanismo
“win win”», nel quale «tutti
vinconoy», perche ha «unva-
lore che va oltre quello in-
trinseco del benefit in se.
Con il welfare aziendale &
possibile contribuire al sod-
disfacimento dei bisogni
delle persone che varianoda
lavoratore alavoratore. E lo
spirito del nuovo contratto,
che ha la persona al centro,
valorizzando le diversitax.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

LAVORO
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SPAZI E MODULARITA CAMBIANO L'ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO

La nuova architettura aumenta la produttivita negli uffici

diCristina Casadei

L aproduttiviti non & un tema
che riguarda soltanto i lavo-
ratori. La si richiede anche allo
spazio, che in termini assoluti &
sempre di meno nelle sedi di la-

voro. Grazie anche a strumenti
come lo smart working, che non
rende necessaria la presenza in
sede, le grandi societd dimezza-
noimetriquadriperlavoratoree
liripensano,aprendoliatuttiidi-
pendenti.Inalcunicasiancheal-

lacittd. Lescrivanie personalila-
sciano il posto a quelle condivi-
se, che si possono prenotare e si
devonolasciare comele si trova.
Niente effetti personali, il loro
spazio & in appositi armadietti, e
montagne di carta. La new way

ofworkingoildynamicworking,
a seconda di come lo si preferi-
scechiamare, hapolicy moltose-
vere che valgono per tutti. Lo
spaziohaunasuaspecificiti:ser-
veperconcentrarsi, perlavorare
inteam, perrilassarsi, per fare te-

lefonate riservate, per fare tele-
fonate che non lo sono, per in-
contrare i clienti. Lo si occupa, e
quindilosilibera,ognivoltaase-
conda delle esigenze e dell'atti-
vita che si sta svolgendo. Tutti,
dal primo all'ultimo. » pagina 12

O
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PARCHITETTURA CAMBIA IL LAVORO

La rivoluzione

. arrivain ufficio

Cristina Casadei » paginai2

I luoghi del lavoro. Le architetture migliorano la produttivita

Scrivanie condivise
e mense digitali,
ufficio cambia volto

Da Axa a Microsoft le sedi si aprono alla citta

LAYOUT ADATTABILI ADDIO ALPOSTOFISSO

Le nuove sedi offrono Nessuna postazione stabile
aree condivise, saleriunioni  peridipendenti,

dove sipossonoincontrare  neanche pericapi:

molte persone, corner
per le telefonate riservate

Cristina Casadei

= Avere vent’anni in due e chie-
dere di parlare col capo di una
grande multinazionale & sintomo
diunabuonadosedicoraggio.Ma
perlaXbox questoedaltro,hanno
detto i due di ritorno da scuola,
con zaini grandi la meta di loro.
Nella sede milanese di Microsoft,
inviaPasubio,il pianoterragstato
aperto alla cittd, con un’area di co
working peri piti grandi e una per
sperimentare alcuni dei prodotti,
tracuiappuntolaXbox,anche per
i pil piccoli. Spazio aperto a tutti,
tranne che in caso di eventi. Una
motivazione difficile da com-
prendere per due bambini che di
fronte alla chiusura per eventi

hanno chiesto alla reception di
parlare conilcapo.LastoriadiMi-
crosoft e il punto di partenza o di
arrivo, se preferite, del nostro
viaggionellavorochecambia,del-
le sedi che siaprono alle citti e ne
cambiano scorcievita.
Zigzaghiamo sulla piantina di
Milano con il professor Mariano
Corso che ¢ il responsabile del-
I'osservatorio di Smart working
delPolitecnicodi Milano.Inzona
Garibaldi si staglia un grattacielo
cheincrocialanostra vista all’ar-
rivo in stazione: Maire Tecni-
mont. Dopo avere introdotto lo
smart working fino a 4 giorni a
settimanail gruppohaancherivi-
stoglispazidilavoro.Cosil’intera

gli spazi privilegianola
creativita e l'innovazione

hall del complesso Garibaldi,
1200 metri quadrati di superficie,
si étrasformatainluogo diincon-
tro e co-working aperto alla citta
di Milano, il cosiddetto MEE-
TinG Maire Tecnimont Hub Ga-
ribaldi che ha circa 200 tra posta-
zioni e aree riunioni, in un am-

BN 2004, E3

M \\Il'm:\"\i;lr-.nikllnm o l
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bientechefavorisceilconfrontoe
loscambiodiidee,mentrelamen-
saaziendale e stata ripensata con
un orientamento digitale e poli-
funzionale:nonpitisemplicearea
per la pausa pranzo, ma vero e
proprioluogodilavoroediincon-
tro con piti di 500 sedute e 5 sale
riunioni multimediali.

Lacittasitrasformaseguendoil
lavoronuovo.Quellochehaarchi-
viato l'orario, i sabati, le domeni-
che, le aperture, le chiusure, la
scrivania con le foto dei bambini
quando erano piccoli e montagne
di carta, Parmadietto con le cose
personali.Anchepericapi.Niente
pilt scrivania personale nemme-
no per loro, I'ufficio non ufficio &
una versione pili democratica e
orizzontale dellavoro dove ognu-
no deve solo portare risultati.
Nientesegretariedavantiallapor-
ta, dal primo all’'ultimo ci si siede
dove c’e posto. Ogni spazio ha
sempre una connotazione e una
funzione, I’area per fare riunioni,
quella per telefonare, quella per
mangiare e rilassarsi. Mai, co-
munque,lafunzioneequelladiap-
poggiareunaborsaouncappotto.
Per questo ci sono gli armadietti
conillucchetto.

Andiamo in piazzale Macia-
chini dove Zurich ha ottimizzato
¢gli spazi con il dimezzamento
delle superfici complessive dei
building. Cambial'impostazione
dellavoro e dei modelli organiz-
zativi, meno incentrati sulla pre-
senzafisicaesemprepitilegatiad
obiettivi prefissati e concordati
conil proprio manager. Illavoro
diventa dynamic working, con
I'ottimizzazione deilayout inter-
ni. I singoli uffici e le postazioni
individuali fanno posto ad open
spaceevoluticon sedute ergono-
miche,luciantiriflessoe pannelli
fonoassorbenti. Il lavoro in sede
necessita di spazi pensati in mo-
do nuovo, soprattutto perché si

lavora sempre meno in sede alla
Zurich.Conl'ultimoaccordosul-
lo smart working gestanti e neo-

mamme fino al primo annodieta
delbambinopotranno fare smart
workingzvolteallasettimana,in-
vece delle 2 valide per tutti, men-
tre oggi I'85% della popolazione
aziendale utilizza lo smart
working: stiamo parlando di
1.000 dipendenti su1.200.
Parlare di costi hasicuramente
senso, dice Corso, ma sarebbe ri-
duttivo limitarsi a questo. Una
scrivania,inunasede di semiperi-
feria, a Milano, secondo la stima
del professore, ha un costo che
oscillatraizooeigooeuroalmese.
Questoaspetto c’eese propriovo-
gliamo rimanere in tema di ridu-
zione degli spazi, facciamounsal-
to da Axa, prima in corso Como a
Milano e poi a Roma. Lo smart
workingraggiunge pressochétut-
talapopolazione aziendale e que-
sto ha portato alla ridefinizione
degli spazi per adeguarli alle mu-
tate esigenze. A partire dalla nuo-
vasede di Roma niente piti posta-
zioni fisse, ma ambienti dedicati
alla creativitd, all'innovazione, al-
lacollaborazioneeallaconcentra-
zione. Infrastrutture rinnovate di
paripassoconl’adeguamentodel-
la strumentazione tecnologica,
con laptop in dotazione a tutti e
wi-fiinaziendaper favorirelamo-
bilita all'interno delle sedi. Spazi
ripensati, maanche razionalizzati
alpuntochegrazieallanewway of
workingaRomaAxadatresedine
hafattauna.
SemprerimanendotraRomae
Milanounodegliimpatti piti forti
& stato generato da Bnp Paribas
che ha portato nel palazzo Dia-
mante, in portaNuova, quasi tut-
tele societadel gruppo, mentrea
RomaBnlhariunitolesueottose-
di nel palazzo Orizzonte Europa
in cui ci si imbatte uscendo dalla

stazione Tiburtina. Non ci si puo
fermare soloalfattoche cambiail
rapporto tra metri quadrati e la-
voratori: in termini assoluti i me-
tri quadri sono di meno, ma le
nuove sedi offrono molte pil
areein cuilavorare, ognunadelle
quali pensata in base all’attivita
chesidevesvolgere.Enato cosiil
cosiddettoufficiodiffusoincuici
sono postazioni con funzioni di-
verse aseconda dellavoro che si
deve fare, sale riunioni dove si
possonoincontrare molte perso-
ne, corner che sembrano cabine
telefoniche per fare telefonate ri-
servate, salottini da due per in-
contrareun cliente.

Ognuna di queste storie incro-
ciaasuo modo i grandi temi della
moderniti. Inuovistrumentidila-
voro innanzitutto: lo smart
working e statalalevachehacon-
sentito dicreareunnuovomodel-
lo di organizzazione dello spazio
dilavoro. «Le persone lavorano a
distanza,dacasa,dal cliente,daun
hub e possono scegliere in auto-
nomiale migliori condizionidila-
voro,quellein cuiriescono aesse-
repitproduttivex,osservaCorso.
Poi la sostenibilita: al mattino ci
sono interi quartieri residenziali
che si svuotano congestionando i
quartieridelterziario.Moltegran-
di societa hanno dimostrato che
potrebbe non essere pili necessa-
rio. E poi la sharing economy. «I
layoutnon fissano pitilapostazio-
ne di Mario Rossi, le scrivanie di-
ventano condivise, in alcune
aziende si possono prenotare, in
altre ci si appoggia dove si trova
spazio, si diffondono nuove poli-
cy: sharing desk, sharing room».
Questo nuovo modo di lavorare
«necessitadinuovimodelli dilea-
dership ma ha un effetto molto
forte sulla produttivita - afferma
Corso-. Per chi fa smart working
pudaumentare anche del 2096».

RIPRODUZIONE RISERVATA

®lanuova organizzazione del
lavoro portata dalle tecnologie e
da strumenti come lo smart
working, fa si che la scrivania non
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Desk sharing

sia pill personale, ma venga
condivisa. Lasiprenotao lasiusa
inbaseallapresenzae acid chesi

deve fare. Le policy del desk
sharing sono chiaramente molto
severe: niente oggetti personali
abbandonati sulla scrivania
mentrenon lasiusa (cisono
appositi armadietti) e niente
carta. Quando la si lascia, la
scrivania deve essere come

lasietrovata

LAVORO
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Luoghidivitae
lavoro. La
Microsoft house,
nella sede
progettatada
Herzog & De
Meuron e
concepitacon
spazidacuisi
apprezzanoi
diversivoltidi
Milano. Niente
mensa, ma living
con cucine
intelligenti (i
software sono
Microsoft) e di
designdove si
pud godere di
una pausa
pranzo con vista
(1)emeetingin
livingdovele
vetrate si
oscurano a
seconda della
riservatezza (3).
Nella sede di
Bnp spazi
polifunzionali
accolgono le
riunioni{2),
mentre in Zurich
ogniarea hauna
sua specificita
(4e5)
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Spazi condivisi.
Lacartasparisce
elescrivanie
sono condivise
inZurich (6). Per
glieffetti
personalii
collaboratoridi
Axatrovano
armadietti(8)
per poter
lasciare tuttigli
spazi condivisi
inordinee
possono anche
lavorare in spazi
allaperto(7)
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Lettere

MARTEDI Gianfranco Fabi

Adriana Cerretelli

Salvatore Carrubba

Le risposte

ai lettori .
MERCOLEDI
GIOVEDI
VENERDI

Luca De Biase

Quando [Alta velocita
cambia il lavoro
delle risorse umane

entile Fabi,
Gscrivo alei conoscendo lasua

sensibilita e attenzione peritrend
economicie dellavoro.
Sono un “vecchio” (professionalmente e
anagraficamente) cacciatore diteste e
continuo a essere fortemente incuriosito
dalla nascita e sviluppo di nuovi trend
sulmercato del lavoro.
Uno deipiitrilevanti ai quali sto
assistendo e la crescita tumultuosa del
commuting tra casa e lavoro entro
distanze che solo fino a pochi anni fa
erano impensabili. La concentrazione
deglihead office dove cisono i migliori
serviziele tecnologie piii evolute
(velocita di collegamento internet,
facilita ditrasporto, uffici
all'avanguardia) sta portando le
aziende avalutare 'accorpamento delle
varie sedi periferiche per conseguire
significativirisparmie aumenti di
efficienza. Grazie aitreniad alta
velocita il bacino di potenziali candidati
nell’area milanese sié allargatofinoa
comprendere Bologna e Torino che
ormai distano solo un’ora dal capoluogo
lombardo. Napoli e Firenze formano
ormaiun’area unica con Roma e negli
oraridi punta sta diventando
problematico trovare postiliberinei
trenisia di Trenitalia sia di Italo.
Nelle ultime settimane da piit parti si
sono levate proteste per spostamentiin
citta vicine, raggiungibili con poco
tempo grazie all’alta velocita.
Averelapossibilita di mantenere il posto
dilavoro o difareun avanzamento di
carriera anche afronte diun sacrificio in
termini di pendolarismo sta diventando
un elemento sempre pitl importante per i
candidati piti motivati. La creativita, lo
scambio di opinioni, il senso di
appartenenza all’azienda sono
fortemente facilitati dalla possibilita di
stareinsieme anche al di fuori dei
momenti istituzionali o di una call
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strutturata conivari partecipanti seduti
acasa. Cosane pensa?

Gabriele Ghini

Managing Director Zrg

Caro Ghini,
negli ultimi decenni il mondo del la-
voro € stato protagonista di un cambia-
mentodaimoltepliciaspetti.Latecnolo-
gia ha rivoluzionato gli impieghi tradi-
zionali, sia nella produzione, sia e forse
soprattutto nei servizi. E, come giusta-
mente osserva, sisono evoluti due para-
metri fondamentali come il tempo e lo
spazio. E quindi inevitabile, se si voglio-
no conservareipostidilavoro e cercare
di crearne di nuovi, che le imprese rior-
ganizzinosecondo nuovimodellilaloro
attivitd. Cercando di sfruttare anche i
cambiamenti che avvengono nello sce-
nario esterno. La mobilita pit facile &
uno di questi: I’alta velociti non solo &
paragonabile a una metropolitanaurba-
na,mapermette anche, graziea cellulari
ewi-fi, dimantenere spazi direlazione e
diattivita. Allo stesso modooccasioni di
telelavoro possono facilitarelaconcilia-
zione tra famiglia e occupazione. Senza
dimenticare anche gli aggiornamenti
dello scenario legislativo: basti ricorda-
relalegge 91del 2017 con «misurevolte a
favorire larticolazione flessibile nei
tempi e nei luoghi dellavoro subordina-
tow. I passi da compiere peraltro non
mancano, anche per superare i vecchi
schemi della conflittualita e per rag-
giungere accordichetengano contodel-
lenuove potenzialita suidiversifronti. E
peraltroriuscireaconsiderarelamobili-
ta sul territorio come un’occasione puo
ajutare ad avvicinare domanda e offerta
dilavoro rispondendo nello stesso tem-
poalle speranze deigiovani e alle neces-
sita delle imprese. Soprattutto in questa
fase di ripresa non mancano infatti le
aziende che (aticano a trovare il perso-
nale specializzato di cui hanno bisogno.
gianfranco.fobi@ilsole24ore.com
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FOCUS. LE INDICAZIONI DELLISPETTORATO NAZIONALE DEL LAVORO

Non ¢1 Sono sconti sui costi
se si usa il contratto di rete

di Giampiero Falasca

r I Y empi duri per chi vuole
“prestare” personale
senza rispettare le rego-

le fissate dalla legge e dai con-

tratti collettivi per utilizzare
correttamente la somministra-
zione di manodopera.

Proprio quando la giurispru-
denzahadettoparoleimportanti
sul tema (si veda la recente sen-
tenza del Consiglio di Stato che
ha fissato i paletti entro i quali si
puo usare lappalto) anche
I'Ispettorato nazionale del lavo-
ro ha fissato linee guida molto
precise (circolari 6 e7 del 2018).

Tlconcettodifondocheispira
I'Inle simile aquello seguitodal
Consiglio di Stato: le operazio-
ni di prestito di personale sono
lecite eammissibilisolose svol-
te da agenzie di somministra-
zione di manodopera autoriz-
zate dal ministero del Lavoro
(secondo le regole previste dal
Dlgs 276/2003). Se invece tali
operazioni si svolgono - allo
scopodinonapplicarelegaran-
zie minime previste dallalegge
-mediante appalti fittizi o stru-
menti analoghi, si versa nel
campo dell’interposizione ille-
citadimanodopera.

L’Ispettorato & intervenuto
per contrastareil fenomeno pre-
ciso delle imprese che pubbli-
cizzano il “prestito” a terzi di
propri dipendenti, garantendo
un costo del lavoro particolar-
mente ridotto, la disapplicazio-
nediqualsiasi contratto colletti-
vo nazionale, I'esclusione della
responsabilita solidale per il
committente e la cancellazione
dei costi per lavoro straordina-
rio, festivo e malattia. Ultimo -
manon meno importante - van-
taggio che viene promesso ¢ la
possibilita di interrompere il
rapporto con questi dipendenti
senza particolari formalit, limi-
tandosi acomunicare al loro da-
toredilavorolintenzionedices-
sareil servizio.

Insomma, ci sarebbero tutti i
vantaggi tipici della sommini-
strazione di lavoro (flessibilita
organizzativa, eccetera) senza i
costi e le garanzie che, giusta-
mente, devono essere applicati
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da chiutilizza il contratto.

Questo prodotto “miraco-
loso” non funziona per un
semplice motivo, ben eviden-
ziato dall’Ispettorato nazio-
nale: lo schema, che ruota in-
torno a un utilizzo improprio
del “contratto di rete” & total-
mente illecito e, comunque,
non garantisce nessuno dei
vantaggi promessi.

Ilcontrattodirete,infatti,non
comportalalibertaassolutanel-
la gestione del personale. Chi
viene assunto con tale modalita
hail diritto avedersi applicatoil
trattamento economico previ-
sto dal contratto collettivo ap-
plicato dal datore di lavoro che
assume (0, in mancanza, a quel-
lo previsto dal contratto indivi-
duabile in base all’articolo 36
della Costituzione).

Inoltre,labase imponibileda
utilizzare peril calcolo dei con-
tributi previdenziali non puo
essere inferiore al valore retri-
butivo individuato dai contrat-
ti collettivisottoscrittidalle or-
ganizzazioni comparativa-
mente pill rappresentative sul
piano nazionale.

Un altro schema che puo pre-
starsi ad abusi & quello della su-
bfornitura industriale: I'Ispetto-
rato ha ricordato (circolare
6/2018) che il negozio, anche se
usato lecitamente, determina in
capo al committente una re-
sponsabilita solidale in base al-
Tarticolo 29 del Dlgs 276/2003
pericrediti dei dipendenti.

Insomma, si preannunciano
tempi duri per i furbi: 'ordina-
mento garantiscetanti strumen-
ti di flessibilita gestionale (som-
ministrazione, appalto, distacco
e subfornitura) ma ciascuno di
questi deve essere utilizzato in
maniera appropriata, e non per
attuare corse al ribasso che in-
quinano la concorrenza tra im-
preseedanneggianoilavoratori.

Messaggio, questo, che emer-
ge conforzaanche nel nuovoac-
cordo sulle relazioni industriali
siglato il 9 marzo tra Confindu-
stria e sindacati, nella parte in
viene dichiarata guerra ai con-
tratti “pirata” ealle operazionidi
dumping contrattuale.
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Gli strumenti

01| CONTRATTODIRETE
Non pud coinvolgere
professionisti o persone
fisiche. Ai dipendenti deve
essereapplicatoil
trattamento economico
previsto dal contratto
collettivoapplicato dal datore
dilavoro che procede
all’assunzione. La base
imponibile da utilizzare peril
calcolo dei contributi
previdenziali non pud essere
inferiore al valore retributivo
individuato dai Ccnl pit
rappresentativi

02 | SUBFORNITURA
INDUSTRIALE
Determinain capoal
committente una
responsabilita solidale per i
crediti dei dipendenti

03 | APPALTO DI SERVIZI
Non pud ridursi all’acquisto
dioredilavoro. Deve aver
per oggetto l'erogazione

di unservizio
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Cassazione. I destinatari degli obblighi di prevenzione vanno individuati al di la dei ruoli formali

Sicurezza, prevale I'attivita svolta

La delega deve essere fatta con un atto certo, espresso e univoco

-
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SCELTAOBBLIGATA

Anche sela legge non prevede
tale obbligo, lattribuzione
delle responsabilita a un’altra
personadeve avere forma
scritta per essere dimostrabile

Luigi Caiazza

mm [’individuazione dei sog-
getti destinatari degli obblighi
sanciti dalle norme di preven-
zione contro gli infortuni e sul-
l'igiene del lavoro deve tener
conto delle funzioni esercitate
in concreto, le quali, pertanto,
prevalgono rispetto alla carica
attribuita al soggetto, ossia alla
suafunzione formale.

E questo uno dei principi
espressi dalla Corte di cassazione
nella sentenza 14352/2018, con la
quale ha confermato la sentenza
di condanna nei confronti di un
datoredilavoro,direttoredel can-
tiere edile, responsabile di omici-
dio colposo nei confronti di un
operaio che ¢ stato investito dal
crollo della parete dello scavo in
cuisieraintrodotto.

I capi di imputazione riguarda-
vano la mancata dotazione al la-
voratore dei dispositivi indivi-
duali di protezione e allamancata
fornitura di appropriate istruzio-
ni, anche in riferimento al divieto
diaccessonelloscavo.

Con un primo ricorso, sempre
per Cassazione, & stata annullata
la sentenza in quanto il giudice di
merito «aveva fatto confusione
sulle diverse figure del delegato»
non avendo detto chiaramente
qualifosseroleposizionidigaran-
zia,tradatore dilavoroe preposto
e non avendo tenuto conto della
giurisprudenza della stessa Corte
secondo cuiil preposto e il datore
di lavoro hanno due posizioni di
garanzia distinte e concorrenti.

Qualora poi vi siano pit titolari
della posizione di garanzia, cia-
scuno € per intero destinatario
dell’obbligo di tutela impostogli
dallalegge, per cuil'omessaappli-

cazione diuna cautela antinfortu-
nistica € addebitabile a ognuno
deititolariditale posizione.

Peraltro, soggiunge la Supre-
ma corte, Vindividuazione dei
destinatari degli obblighi sulla
prevenzione infortuni sul lavo-
ro deve fondarsi non gia sulla
qualifica rivestita, bensi sulle
funzioni in concreto esercitate,
che prevalgono, quindi, rispetto
alla carica attribuita formal-
mente al lavoratore.

Cio, comunque, non esclude
che gli obblighi di prevenzione
possano essere trasferiti ad altri
soggetti,acondizione cheil relati-
voattodidelega,inbaseall’artico-
lo15delDlgs81/2008 (Testounico
sulla salute e sicurezza sui luoghi
dilavoro), riguardi unambitoben
definito e non l'intera gestione
aziendale, che sia espresso ed ef-
fettivo, non equivoco e investaun
soggetto qualificato per profes-
sionalitaedesperienza,chesiado-
tato dei relativi poteri di organiz-
zazione, gestione, controllo e spe-
sa, fermo restando, comunque,
I'obbligo per il datore dilavoro di
vigilareedicontrollarecheil dele-
gato usi correttamente la delega
secondolaprescrizione dilegge.

Lasentenza aggiunge che l'effi-
cacia della delega ¢ subordinata
all’esistenza di un atto traslativo
dei compiti connessi alla posizio-
ne di garanzia del titolare, che sia
connotato dai requisiti della chia-
rezza e della certezza, i quali pos-
sonosussistere aprescindere dal-
la forma impiegata, non essendo
richiesta, perlasuavalidita,lafor-
ma scritta né «ad substantiamy,
né «ad probationemy.

Cio non toglie, tuttavia, che la
delega delle funzioni, trattandosi
di una causa di esclusione di re-
sponsabilitd, deve essere dimo-
stratadachidelegaeil cuiattonon
potra che essere «espresso, uni-
voco e certoy risultante, in tal ca-
s0, solo dallaformascritta.
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Intervista

Tiziano Treu
“Tentativo positivo
ma da solo

non puo risolvere

tuttiiproblemi”

Il personaggio

Ex ministro

Tiziano Treuv &
presidente del
Consiglio Nazionale
dell’Economiae del
Lavoro dal maggio
2017. Estato
ministro dei Trasporti (‘98-'99),
del Lavoro (*95-'98), commissario
straordinario dell’'Inps nel 2014. E
stato professore del diritto del
lavoro all'Universita Cattolica

ROSARIA AMATO, ROMA

Idea «quantomeno problematica»
per la Cgil, «<novita assolutamente
positiva» perla Cisl. Sembrerebbe
una partenza difficile per la nuova
formula di partecipazione dei
dipendenti proposta dal ministro
Calenda per Alcoa, pero¢ Tiziano
Treu, presidente del Cnel,
exministro del Lavoro e dei
Trasporti, & piuttosto fiducioso:
«Proviamo, & un tentativo
positivo».

| precedentiinltalia nonsono
molto incoraggianti,
a cominciare dalla vicenda
Alitalia di oltre 20 anni fa.
«In Alitalia non & chenon ha
funzionato I'azionariato dei
dipendenti, ci sono stati molti altri
problemi. Infattila presenza dei
lavoratori da sola non sempre &
ingrado dirisolverei problemi
dell’azienda, perd puo aiutare».

Cisono esperienze positive
all’estero?
«In altri Paesil’azionariato dei
dipendenti gioca un ruolo molto
importante: penso agli Stati Uniti,
ma anche all’Europa. In Germania
per esempio la presenza dei

lavoratorinei consigli diindirizzo
e assicurata perlegge».

In Italia in effettila legge di
attuazione dell’articolo 46 della
Costituzione éinvocatada
tempo, mai vari tentativisisono
sempre arenati.

«Cisarebbe bisogno di una legge,
ma ancheicontratti possono
giocare un ruoloimportante.In
particolare I'ultimo accordo
interconfederale tra Cgil, Cisl, Uil
e Confindustria afferma che

e bene sperimentare forme

di partecipazione dei lavoratori
all'organizzazione del lavoro,
eche e auspicabile anche

una partecipazione strategica
agliindirizzi delle imprese, proprio
quello che siintende fare con
Alcoa».

A creare qualche perplessita &
anche la forma di
partecipazione, attraverso
un’associazione.

«Ela via giuridicamente piit
semplice, e anche in passato é stata
utilizzata perle poche esperienze
diquesto tipo avviate in Italia: oltre
all’Alitalia, ci sono stati alcuni casi
disocieta assicurative che
nascevano da cooperative».

In questo caso & anche un
giusto riconoscimento ai
lavoratori, che sisono battuti per
cinque anni per ottenerela
riapertura dell’azienda e la
ripresa dell’attivita.

«Infattiil caso di Alcoa dimostra
quantoilavoratoritengano
all’'azienda, il loro attaccamento.
Elaloropartecipazione, sia
organizzativa che strategica, pud
aiutare molto. Per¢ poi ci vogliono
altre cose, soprattuttoun
management che faccia beneil
proprio mestiere».

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Giovani e lavoro, la cassetta degli attrezzi

A Roma parte il progetto «Generare futuro» dell associazionismo cattolico

Superficie: 19 %

-

Dalle qualita relazionali
alla necessita di affinare
le competenze per affrontare
la sfida di un mercato sempre
pil selettivo

Mimmo MuoLo
Roma

sarebbe sentito a disagio. Posto fisso?
Neanche |'ombra. Per i giovani che ieri
hanno preso parte al primo incontro di "Gene-
rarare futuro” - I'iniziativa promossa dal Vica-
riato di Roma e dalle Acli romane in collabora-
zione con altre realtd del mondo cattolico elai-
co (Cisl, Confcooperative, Ucid, Mlac, Mcl, Cen-
tro Elis e Forum delle Associazioni familiari, Mi-
nistero del lavoro e delle politiche sociali), le
prospettive e i sogni sono ben diversi. Alessia
vorrebbe lavorare nel mondo della musica o
della danza, Paolo si sente portato per una car-
riera diplomatica, Mirko desidera fare il cuoco,
Luana la guida turistica. E Andrea opterebbe
per il commercio. Come dire che le idee sono
chiare e questo e senz’altro un aspetto positi-
vo. Confermal’ economista Leonardo Becchet-
ti, che hadifatto apertoil "corso": «Oggi per un
giovane che vuol trovare lavoro, il primo stru-
mento e il desiderio, cioe avere un sogno e col-
tivarlo. Perché proprio su questo crinale (avere
onon avere un deside-
rio) si gioca la distin-
zione tra chi avra altis-
sime probabilita di la-
vorare echiinvece cor-
rera il rischio di diven-
tare un Neei».
La definizione di una
ideale cassetta degli
attrezzi dichisiappre-
staa entrare nel mon-
do dell'occupazione e infatti uno dei fini del-
la serie di incontri apertasi ieri. Lo ha spiega-
to anche la presidente delle Acli provinciali di
Roma, Lidia Borzi: «Vogliamo offrire ai ragaz-
7zi che frequenteranno gli appuntamenti non
tanto dellelezioni teoriche ma strumenti pra-
tici: ad esempio come si compila un curricu-
lum, come ci si prepara a un colloquio di la-
voro. Soprattutto vorremimo da un lato aiu-
tarli a scoprire le loro passioni e a trasformar-
le in professioni (in questo senso é stata offer-
tala testimonianza di Enrico Selleri diTv2000,
ndr), dall’altro renderli edotti dei loro dei di-
ritti, perché la fame di lavoro & tale che molti

P ersino il Checco Zalone di Quo vado si

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

sarebbero anche di-
sposti a rinunciare ad
alcuni di essi, annul-
lando oriducendo for-
temente la dignita del
lavoro stesso».
E la stessa diagnosi
dalla quale, con reali-
smo, e partito Bec-
chetti: «Oggi purtrop-
po il fattore lavoro &
l'ultima ruota del carro—ha sottolineato—. Per
fare profitti e alimentare il consumismo si ri-
sparmia sempre pilt sul costo dei lavoratori,
soprattutto delocalizzando». Come sene esce,
dunque? «Convincendosi — ha risposto I'eco-
nomista — che il confine non e pit quello tra
nord esud del mondo, matraalte e basse com-
petenze. Chi resta invischiato in lavori a basse
competenze difficilmente ne verra fuori. Per-
cid occorrerisalire il pilt in fretta possibilela sca-
la delle competenze».
Trail dire e il fare c'e di mezzo quella famosa cas-
setta degli attrezzi che ogni giovane deve imple-
mentare e che Becchetti ha cosl riassunto: «Pri-
madituttoil desiderio». Quindi, ha aggiunto, «la
"piccozza", cioe la costanza di scavare giorno per
giorno il proprio tunnel nella direzione indicata
dal personale desiderio di ognuno».
Terzo strumento «'istruzione, che «& di grande
importanza, ma non € tutto». Leconomista ha
chiarito con un esempio. «Una volta abbiamo
assunto in una azienda un vero genio. Prepa-
ratissimo, ma dopo sei mesi abbiamo dovuto
mandarlo via perché aveva litigato con tutti. Se
dunqueneltuo curriculum mi porti unalaurea
con tanti voti buoni, quei voti mi dicono solo
una parte della tua personalita. Perché oggi si
tende a valutare di pii1 le capacita relazionali, il
saper lavorare in gruppo e risolvere i problemni
esoprattutto in quanto tempo tempo ti sai rial-
zare dopo un ko. Le cosiddette soft skills».
Laugurio di buon lavoro ai giovani e stato por-
tato, a nome del Vicariato, dal vescovo ausilia-
re Gianrico Ruzza e da don Francesco Pesce, di-
rettore della pastorale sociale diocesana. «Unla-
voro certo, sicuro, dignitoso, che fa crescere le
persone e le relazioni & un diritto non negozia-
bile», ha detto il vescovo.
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& Il corsivo del giorno

ABBIAMO POCHITAUREATI
MA QUELTITOLO
EANCORA IMPORTANTE

di Roger Abravanel

a cattiva notizia dell’ultima statistica
L Eurostat é che ci sono sempre meno

iscritti all' universita in Italia,
confermando che i giovani pensano che la
laurea serva a poco per il successo
professionale. Shagliano perché la laurea
conviene ancora, solo che bisogna prendere
quella piu utile (ingegneria, economia),
nelle migliori universita, possibilmente
laurearsi senza andare fuori corso e avere
lavorato durante gli studi. Quando ci si
laurea in una universita mediocre, in
facolta non troppo utili e a 28 anni, senza
avere mai lavorato, trovare un impiego é
difficile. Ma nelle statistiche Eurostat ¢’¢
anche una buona notizia: aumentano le
donne iscritte e laureate. Questo € un bene
perché riduce il gap di genere nel nostro
Paese. Non vorrei pero che si trattasse solo
di un’ulteriore conferma della capacitd
femminile di studiare e del desiderio di
usare la laurea soprattutto come
affermazione sociale. Visto che al potere
politico ed economico continuano ad
andare i maschi che spesso non hanno
neanche bisogno della laurea. E le recenti
elezioni sembrano rafforzare quest’idea. La
politica del passato ha spinto per il «diritto
allo studio» («Liberi e uguali» voleva
Uuniversita gratuita) mentre ci vorrebbe il
«diritto al lavorox: si laureano i figli dei
ricchi perché i poveri non hanno la certezza
del lavoro e, con le proprie tasse, pagano le
lauree dei ricchi. Cio non ha mai fatto
nascere una seria riforma della universita:
riconoscere piut autonomia a poche
universita di élite che competono a livello
internazionale per finanziamenti privati e
controllare piu strettamente la didattica di
universita di «massa» totalmente
pubbliche e molto pitt meritocratiche di
oggi. Cosa fara la nuova politica per la
quale la laurea non sembra essere un
prerequisito per il successo?

meritoerazia corriere it
mernolrazia. Corriere.at
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[talia penultima nella Ue per laureati, peggio della Turchia

[ dati Euroslat 2017: con il 26,5% siamo a un passo dalla maglia nera. «Sempre meno investimenti»

-

A strapparci la maglia nera
ci hanno pensato i romeni.
Ma se continuiamo a pedalare
in salita presto ci supereran-
no anche loro. L'Ttalia € pe-
nultima in Europa per giovani
laureati: poco piu di un 30-
34enne su quattro contro una
media Ue che sfiora il 40%.
Non che di strada non ne sia
stata fatta, ma rispetto ad altri
Paesi andiamo troppo piano.

Negli ultimi dieci anni sia-
mo passati dal 18,6% al 26,5%
di laureati (dati provvisori Eu-
rostat 2017), mentre i romeni,
che ci hanno quasi raggiunto
(26,3%), partivano da molto
pil indietro (13,9%). La causa
¢é riconducibile alla mancanza
di politiche a sostegno del-
I'universita: «Mentre il resto
d’EBuropa investiva sempre pil
soldi, noi negli ultimi 10 anni
abbiamo stretto i cordoni del-
la borsa», spiega Cristina
Messa, rettrice di Milano Bi-
cocca. Ed ¢ vero che gli ultimi
due governi hanno invertito la
tendenza, ma 7 miliardi I'an-
no non possono competere
con i 24 della Francia e i 30
della Germania.

La mancanza di fondi si é
tradotta in un aumento delle
rette universitarie, mentre il
sistema del diritto allo studio
fa acqua (la «no-tax area» va-

rata da Gentiloni non basta a
cancellare 'anomalia italiana
che sono gli «idonei non be-
neficiari» di una borsa di stu-
dio). Non sorprende che, no-
nostante le immatricolazioni
siano in ripresa, il tasso di
passaggio dalle superiori al-
I'universita sia ancora solo
poco pii del 50%.

In anni di crisi, i pili dan-
neggiati sono stati i diplomati
tecnici, anche per la mancan-
za della formazione terziaria
professionalizzante capace di
sfornare in poco tempo «spe-
cializzati» per il mercato del
lavoro. E naturalmente il Sud,
penalizzato dalla nuova distri-
buzione premiale dei fondi
che — spiega l'economista
Gianfranco Viesti, autore di
La laurea negata — «in realta
€ punitiva per tutti, anche per
gli ottimi atenei del Nord. Un
esempio: le spese operative

del Politecnico di Milano so-

no del 29% pil1 basse di quelle
del Politecnico di Zurigo».
Non solo fatichiamo a fab-
bricare dottori ma quei pochi
che abbiamo 1i buttiamo via
(o 1i regaliamo ad altri), com-
plice un sistema di piccole
imprese a conduzione fami-
liare che penalizza i dottori e
le dottoresse (che — ironia

della sorte — sono molte di
piu: 33,5% contro meno del
20%). Uno spreco enorme.
Spiega Viesti: «Nel Rapporto
sulla conoscenza, I'Istat mo-
stra che un anno d’istruzione
in piu dei dipendenti di
un’azienda si traduce in un
aumento del fatturato del
5%». Mentre si & diffusa I'idea
sbagliatissima che la laurea
non sia un vantaggio, col ri-
schio «che I'ltalia in pochi an-
ni si trovi in serie B».

Eppure ci sarebbero alme-
no tre linee di intervento a
basso costo. Primo: visto che
una matricola su tre abbando-
na o cambia corso, perché
non usare parte dell’alternan-
za scuola-lavoro per l'orienta-
mento universitarior Secon-
do: investire una cifra che Vie-
sti stima fra il mezzo miliardo
¢ il miliardo in misure per il
diritto allo studio. Terzo: au-
mentare le lauree professio-
nalizzanti (per ora 12 corsi per
500-600 giovani). «Non é solo
questione di quanti laureati
formiamo — conclude Cristi-
na Messa— ma anche di qua-
li: ci vorrebbero politiche spe-
cifiche per “sostenere” alcuni
tipi di laurea richiesti dal
mondo del lavoro».

Gianna Fregonara

Orsola Riva
® RIPRODUZIONE RISERVATA

Laureati in Europa (in % nella fascia d'eta compresatrai 30 e i 34 anni)
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La chiave digitale
per il Fisco online

Tutti 1 servizi internet
dell’Agenzia Entrate, dalla
dichiarazione all'iscrizione
scolastica accessibili con un
nome utente e password

O

. La parola
SPID

L’acronimo sta per «sistema pubblico per
la gestione dellidentita digitale». Lanciato
due anni fa, lo Spid oggi ha 2,3 milioni di
utilizzatori e ha tre livelli di sicurezza delle
credenziali.

ROMA Da ieri i servizi online dell'amministra-
zione fiscale, come la dichiarazione dei redditi
precompilata e il cassetto fiscale, ma anche la
possibilita di registrare contratti di locazione,
accedere al catasto o ai servizi di riscossione
delle Entrate sono accessibili attraverso lo
Spid, il sistema pubblico di autenticazione.
Con una sola password diventa possibile ac-
cedere, oltre ai servizi gia offerti da Inps, Inail e
molte altre amministrazioni pubbliche, anche
ai servizi fiscali, benché con una precauzione
in piill. L'accesso con il sistema Spid all’Agen-
zia delle Entrate e della riscossione, richiedera

DATA STAMPA
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infatti il secondo livello di sicurezza delle cre-
denziali. Non solo il nome utente e la pas-
sword, ma anche un codice temporaneo di ac-
cesso, che viene generato con un software.

Lo Spid é un sistema che permette a cittadi-
ni e imprese di accedere ai servizi della pubbli-
ca amministrazione con una identita digitale
unica, ed & dotato anche di un terzo livello di
sicurezza, dove alla password si associa una
smartcard riconoscibile da appositi lettori.
L’accesso ai servizi fiscali dovrebbe dare una
nuova spinta all'uso dello Spid, che oggi ha 2,3
milioni di utilizzatori. Lanciato due anni fa, il
sistema ha avuto uno sviluppo lento. All'inizio
la diffusione ¢ stata favorita dal bonus di 500
euro per i diciottenni (sono 620 mila tra gli
utenti Spid) e i docenti, per i quali il possesso
dello Spid era necessario, ma gli obiettivi sono
ancora lontani. E sono in ritardo le pubbliche
amministrazioni che per legge dovevano ren-
dere accessibili tutti i propri servizi online da
aprile. In prospettiva lo Spid dovrebbe integra-
re la tessera sanitaria, e rendere accessibili ser-
vizi online all’estero.

M. Sen.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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O

[ requisili

per registrarsi
e gli indirizzi
sul web

er ottenere lo Spid,
che € gratuito,
bisogna aver

compiuto 18 anni, e si pud
essere anche residenti
all'estero. E necessario
avere un documento di
riconoscimento in corso di
validita, la tessera sanitaria
con codice fiscale, un
indirizzo di posta
elettronica funzionante e
un numero di telefono.
Bisogna registrarsi, a
scelta, sul sito di uno degli
8 gestori di identita
digitale accreditati: Aruba,
Infocert, Poste, Sielte, Tim,
Register.it, Namirial,
Intesa, che forniscono
anche servizi aggiuntivi a
pagamento. Tutte le
modalita di registrazione e
tutte le possibilita per
poter ottenere Spid sono
disponibili sul sito:
http://www.spid.gov.it/r
ichiedi-spid.

& RIPRODUZIONE RISERVATA
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L'accesso

Sistema
blindato
da tre livelli
di sicurezza

di tre livelli di

sicurezza, che vanno
definiti al momento
dell'attivazione del
servizio, o aggiunti in
seguito. Tl primo livello
permette di accedere ai
servizi online attraverso
un nome utente e una
password scelti
dall'utente.

1l secondo livello,
necessario per servizi che
richiedono un grado di
sicurezza maggiore,
permette I'accesso con
nome utente e password
scelti dall’utente, pittla
generazione di un codice
temporanco di accesso.

11 terzo livello, oltre al
nome utente e la
password, richiede un
supporto fisico (ad
esempio una smart card
ed un apposito letlore) per
lidentificazione.

B RIPRODUZICHE RISERVATA

I I'sistema Spid ¢ dotato

['accesso
all’ Agenzia
delle Enlrate
e a Equilalia

aieri tutti i servizi
D online del Fisco

sono accessibili con
le credenziali Spid. E
dunque possibile
registrare un contratto di
locazione, consultare i dati
catastali, visualizzare la
propria posizione nel
cassetto fiscale, consultare
e presentare la
dichiarazione fiscale
precompilata. Conla
stessa password ¢
possibile, infatti, accedere
ai servizi di riscossione di
Tiquitalia, ora confluita
nell’Agenzia delle Entrate,
che gestiscono anche il
Catsto, un tempo affidato
al Demanio. Per i servizi
fiscali viene richiesto un
livello di sicurezza 2 delle
credenziali Spid. A nome
utente e password deve
essere affiancato anche un
codice tlemporaneo
generato via software.

S RIPRODUZIGNE RISERVATA
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O

Previdenza

P
2\
WP e

Procedure
piu rapide
per welfare

e servizi Inps

onla Spid sono da
tempo accessibili

quasi tutti i servizi

online offerti dall'Tnps. Per
molti di questi servizi,
come per quelli fiscali, ¢
richiesto un livello di
sicurezza 2. Con l'identita
digitale & possibile
consultare il cassetto
previdenziale del
cittadino, ma anche le
posizioni contributive di
lavoratori autonomi,
commercianti e artigiani.
E possibile presentare la
domanda di pensione,
otienere la
documentazione Isee,
gestire i rapporti di lavoro
dei collaboratori
domestici, riscattare la
laurea, ottenere I'assegno
al nucleo familiare. Dal
sito Inps, con lo Spid, sono
accessibili anche il bonus
mamma e il voucher baby
sitter.

& RIFRODUZIONE RISERVATA
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| Comuni

Liscrizione

a scuola

e il pagamenlo
della mensa

on l'identita digitale

Spid si potranno

anche iscrivere i figli
ad asili, scuole e
universita. Al momento,
perd, solo il Comune di
Roma e pochissimi altri
piccoli Comuni danno
questa possibilita. Qualche
altro ente locale, (il
Comune di Venezia, ad
esempio) permette di
pagare il servizio di
scuolabus e di iscriversi
alla mensa scolastica e
pagare le rette per i pasti.
Lo Spid finora é servito
agli studenti neo 18enni e
agli insegnanti per
oltenere i bonus da 500
curo a loro destinato. Con
lo Spid, I'Emilia Romagna
permette dirichiedere i
contributi per i libri di
testo. Anchele
neomamme del 2018
potranno chiedere il
Bonus con lo Spid.

& RPRODUTIONE RISERVATA

P —

e
MR

Visualizzare
i referti

o cambiare
il medico

DISEGNI DELL'ILLUSTRATORE GUIDO ROSA

9 uso dello Spid per
Taccesso ai servizi

sanitari & ancora
piuttosto limitato. La
Regione Friuli Venezia
Giulia e Ia Asl di Rimini
mettono a disposizione
alcuni servizi, mentre peri
cittadini della Regione
Piemonte & possibile
l'accesso al fascicolo
sanitario elettronico del
cittadino, il ritiro online
dei referti, il cambio del
medico di famiglia. T
cittadini pugliesi possono
prenotare viste e
prestazioni presso la Asl di
Taranto, mentre tra i
servizi sanitari accessibili
c¢isono anche quelli
dell'nail come la denuncia
e la segnalazione degli
infortuni (compresi quelli
domestici), e dell'Tnps,
come le domande per
Taccesso alle cure balneo
termali.

& RIPRODUZIGNE RISERVATA
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Sussurri & Grida
Pensioni, vola ’Ape volontario

(L.sal.) Sono 6.684 le domande presentate per
I'’Ape volontario, l'anticipo di pensione (per chi
ha almeno 63 anni d’eta e 20 di contributi) sotto
forma di prestito da restituire a rate sulla pensio-
ne vera in 20 anni. Entro il 18 aprile deve presen-
tare domanda chi, avendo maturato i requisiti
tra il1 maggio e il 18 ottobre 2017, voglia ottenere
anche gli arretrati: finora sono 5.214 richiedenti.

® RIPRODUZIONE RISERVATA

WELFARE E PREVIDENZA

17



www.datastampa.it

ItaliaOggi

Dir. Resp.: Pierluigi Magnaschi

Tiratura: 69755 - Diffusione: 37117 - Lettori: 111000: daenti certificatori o autocertificati

10-APR-2018
dapag. 33
foglio 1

Superficie: 18 %

-

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

DOMANDE
Ape
volontario

per 6.654

Sono 6.684 domande di
certificazione del diritto
all’anticipo finanziario
a garanzia pensionistica
(Ape) volontario gia ac-
colte dall’Inps. Di queste,
5.214 si riferiscono a sog-
getti che hanno maturato
i requisiti per l'accesso
all’Ape volontario tra il
1° maggio e il 18 ottobre
2017. Lo rende noto I'Isti-
tuto di previdenza.

Le domande di certifi-
cazione del diritto all’Ape
volontario possono essere
presentate online dal 13
febbraio, data a partire
dalla quale I'Istituto ha
reso anche disponibile sul
proprio sito un simulatore
che consente di caleolare,
in via indicativa, I'impor-
to dell’anticipo finanzia-
rio e la rata di rimborso,
mediante l'inserimento
di dati e informazioni da
parte dell'interessato. Fi-
nora sono state effettuate
circa 200 mila simulazio-
ni. Le procedure per la
certificazione del diritto
all’Ape sono state messe
a disposizione delle sedi
territoriali dell’Inps dal
16 marzo. Dal 30 dello
stesso mese, I'Istituto sta
provvedendo a inviare
al soggetti interessati le
certificazioni del diritto
all’Ape volontario.

Delle 6.684 domande

accolte, 5 mila sono rela-
tive a coloro che posso-
no richiedere, entro il 18
aprile 2018, i ratei arre-
trati maturati, e 214 sono
coloro che, al fine di inte-
grare il requisito minimo
di durata dell’Ape, devono
necessariamente richiede-
re, entro il 18 aprile 2018,
i ratei arretrati maturati.
La disciplina vigente in
materia di Ape ha infatti
previsto che coloro che
hanno maturato i requisiti
per I'accesso al beneficio
(almeno 63 anni di eta e
20 anni di contribuzione)
in una data compresa tra
il 1° maggio 2017 e il 18
ottobre 2018, possono ri-
chiedere, entro il 18 aprile
2018, 1a corresponsione di
tutti i ratei arretrati ma-
turati a decorrere dalla
data di maturazione dei
requisiti.

Contestualmente al ri-
lascio della procedura per
le certificazioni, ¢ stata
predisposta anche quella
per la presentazione onli-
ne della domanda di Ape
volontario, che consente
il colloquio telematico
fra cittadino, Inps, istitu-
ti finanziatori e imprese
assicuratrici, e che verra
resa disponibile non ap-
pena arrivera 'adesione
formale delle banche in-
teressate.

WELFARE E PREVIDENZA
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Pensionati all’estero,
scattano i controlli

Nuovo appello Inps sui pensionati all’estero. L'ac-
certamento dell’esistenza in vita riguarda, tra l’altro,
iresidentiin America, Asia, Estremo oriente e Paesi
scandinavi, che dovranno inviare proprie attestazio-
ni entro i primi giorni di luglio per evitare il blocco
della pensione a partire da agosto. Lo spiega I'Inps
nel messaggio n. 1527/2018.

La verifica e finalizzata a garantire la regolari-
ta dei pagamenti di pensioni da parte dell’Inps ai
soggetti residenti all’estero. Il compito e affidato a
Citibank, che vi provvede annualmente con diversi
sistemi di accertamento basati sulla richiesta di atte-
stazioni al pensionato, avallate da «testimoni accet-
tabili» (autorita che possono validamente accertare
I'identita del dichiarante). In genere, la rilevazione
dell’esistenza in vita avviene mediante spedizione
ai pensionati di un plico che contiene una lettera, il
modello di attestazione e I’'indicazione dei documenti
da allegare (fotocopie di: documento d’identita del

pensionato con foto; prima pagina di un suo estratto
conto hanecario recente o di una holletta intestata a

suo nome). Il pensionato ha 120 giorni per rispon-
dere e inviare a Citibank I’attestazione compilata e
completa di allegati.

Come accennato, il prossimo appuntamento inte-
ressa i pensionati residenti in Sud America, Centro
America, Nord America, Asia, Estremo oriente, Paesi
scandinavi, Stati dell’Est Europa e altri Paesi limi-
trofi. I pensionati dovranno inviare le attestazioni
alla casella postale «<PO Box 4873 Worthing BN99
3BG, United Kingdom», intestata a Citibank, entro
i primi giorni di luglio 2018, anziché entro i primi
giorni di giugno 2018 come I'Inps aveva inizialmente
previsto (messaggio n. 3378/2017). In caso di man-
cato invio dell’attestazione, il pagamento della rata
di pensione del mese di agosto 2018 avverra solo in
contanti presso le agenzie Western Union del paese
di residenza; in caso di mancata riscossione perso-
nale della rata, entro il giorno 19 agosto, la pensio-
ne e sospesa dalla rata di settembre 2018 (ove non
fosse possibile disporre il pagamento, la pensione
sara immediatamente sospesa a partire dalla rata
di agosto 2018).

Carla De Lellis

WELFARE E PREVIDENZA
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Pensioni

Per I'’Ape volontaria
7 mila certificazioni

Sono 6.684 domandedi
certificazionedel diritto
all’anticipo finanziario a
garanziapensionistica,’Ape
volontaria, cherisultano
accoltefino ad oggi.Le
domande di certificazione del
diritto all’Ape volontario
possono essere presentate
online dal13 febbraio scorso. A
partire dalla stessa data,
Iistituto hareso anche
disponibile sul sitoun
simulatore che consente di
calcolare, in viaindicativa,
I'importo dell’anticipoelarata

dirimborso: ad oggi risultano
effettuate, fa sapere sempre
I'Inps, circa duecentomila
simulazioni. L’Inps precisa
inoltre che 5.000 sono relative
acoloro che avendo maturato i
requisiti per I'accesso all’Ape
volontario trail primo maggio
eil18 ottobre 2017 possono
richiedere, entro il18 aprile
2018, iratei arretrati maturati,
e 214 sono coloro che, al fine di
integrareil requisito minimo
diduratadell’Ape,devono
necessariamenterichiedere,
entro il18 aprile 2018, i ratei
arretrati maturati.
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L'INTERVENTO
di COSIMO MARIA FERRI*

-

A,

¢ ¥
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IJ

REDDITO
DI INCLUSIONE
PRIMO AIUTO

| PRIMI dati dell'Inps
dimostrano come il Reddito di
inclusione sia una misura
realmente efficace e un
sostegno concreto alle tante
Jamiglie in difficolta. Da
gennaio a marzo il Rei e stato
erogato a 119mila nuclei
Jamigliari, quasi 317mila
persone che hanno ricevuto
un importo medio mensile di
260 euro.
In Toscana sono state 3652 le
Jamiglie destinatarie delle
somme che vanno da un
massimo di 187,5 euro al
mese fino a 485 euro per una
Jamiglia di almeno 5 persone.
Denaro che in situazioni
particolarmente disagiate fa
la differenza.
Un primo segnale concreto ed
efficace che costituisce la
prima misura nazionale di
contrasto alla poverta. I dati
registrano, inoltre, un
miglioramento rispetto ai
benefici del Sia, il sostegno
per Uinclusione attiva, la
misura che il Rei ha sostituito:
le famiglie coinvolte sono 280
in pitL.
Sono segnali importanti che
dimostrano la bonta
dell’intervento e che la strada
da seguire e quella di un
incremento delle risorse
disponibili ed un
allargamento della platea dei
soggetli interessati.
Il Rei e un punto di partenza
nella lotta alla poverta che
rappresenta una forma di
“primo soccorso” per
situazioni disagiate e che &
finalizzato, in prima battuta,
a ridare dignita a queste
persone.
Ripartiamo da qui nella
consapevolezza di aver dato
un contributo importante per
ricondurre nuclei famigliari
ridotte ai margini della
societa in un percorso di
inclusione sociale e
lavorativa”
* Sottosegretario
Ministero della Giustizia
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Previdenza. I numeri aggiornati forniti dall'Inps sulle domande di certificazione dei requisiti per l'anticipo volontario

Ape, oltre 5mila possono chiedere il pregresso
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LOSTEP

Dal13 aprile sipuntaarendere
operativala procedura
informatica per lo scambio
diinformazioni

con le banche -finanziatrici

Davide Colombo
ROMA

mm Una corsa controil tempo per
chiedere gli arretrati dell’ Ape vo-
lontario. E lo scenario che si apre
per oltre cinquemila lavoratori
che hanno ottenuto la certifica-
zione dei requisiti dall'Inps e ai
quali ora rimangono pochissimi
giorni per chiedere il pregresso.
Teril'Tstitutoharesonotochesono
6.6841e domande di certificazio-
nedeldirittoall’anticipo finanzia-
rioagaranziapensionisticaaccol-
te fino a oggi. Di queste 5.214 sono
di soggetti che hanno maturato i
requisiti per 'accesso all’Ape vo-
lontario trail1® maggio e il18 otto-
bre 2017 e, quindi, se presenteran-
no domanda entro mercoledi 18
aprile potranno, se vorranno,
chiedere tutte le mensilita passa-
te. Piliin particolare, di questo as-
sieme, 214 certificazioni riguarda-
no coloro che, per integrare il re-
quisito minimo diduratadell’Ape
(6 mesi), devono necessariamen-
terichiedere, entroili8aprile,ira-
teiarretrati maturati.
Venerdiscorso Abiavevaasua
voltareso noto che nel week-end
si sarebbe completato il collaudo
delle procedureinformatiche che

interfacciano le banche parteci-
panti alla convenzione e che,
quindji, finanzieranno il prestito-
ponte rimborsabile nei primi 20
anni di pensionamento. I’obietti-
voannunciato da Abi e assicurare
che le domande potranno essere
accettate dal1z aprile.

Ttempi strettissimi per garanti-
re la possibilita di chiedere anche
lemensilitipregressedell’ Apeso-
no il risultato dei tempi invece
lunghissimi di attuazione di que-
stanorma sperimentale aperta fi-
no afine 2019(lamisura é statava-
rataconlalegge diBilancio 2017, il
Dpcmattuativoestatopubblicato
il17 ottobre 2017). Dimezzo c’¢ la
complessita delnuovo strumento
messoincampoeilnumerodiisti-
tuzioni coinvolte nell’attivazione
di un sistema che contempla la
possibilitadisimularesulsitoInps
la propriarichiesta per conoscer-
nel’onereindicativoediversipas-
saggi,dallacertificazioneall’invio
della domanda vera e propria.
Lungaggini stigmatizzate nei
giorni passati da tecnici vicini al
dossier e patronati.

Indicativamente chi effettuera
lapropriadomandaApeentroil18
aprile,al diladellarichiesta o me-
nodel pregresso, dovrebbe incas-
sare il primo assegno in luglio. T
tempi di lavorazione delle do-
mandedapartedellebancheedel-
I'Inps, da una parte, e i14 giorni di
intervallo per il diritto di recesso,
dall’altra, non consentono tempi
di pagamento pilibrevi.
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Dossier Camere. Concessi margini pari all'1,2% del Pil per riforme, migranti e sisma - Dall’ultima manovra deficit per lo 0,6% del Pil

Flessibilita, dal 2015 oltre 30 miliardi

LEVARIABILI
Unintrecciodiclausole per
usufruire dei margini aggiuntivi:
riforme, investimenti,

migranti e costi persicurezza
ericostruzione post sisma

Marco Rogari
ROMA

M Circa 20 miliardi di flessibi-
litd trail 2015 e il 2017, di cui una
fetta pari a 8 miliardi “quasi ob-
bligata” per migranti,costisicu-
rezza e emergenza terremoti. E
altri 10,8 miliardi di ulteriore
deficitnel 2018 previstidall’ulti-
ma legge di bilancio approvata
dal Parlamento.Intutto oltre 30
miliardi in quattro anni. A tanto
ammonta il maggiore spazio di
indebitamento autorizzato di-
rettamente, o concesso di fatto,
daBruxelles aigoverni (Renzie
Gentiloni) che sisono succedu-
tiaPalazzo Chigi. Anchese pro-
prio da Bruxelles nelle prossi-
mesettimane potrebbearrivare
la richiesta di una manovrina
correttiva, eventualmente ne-

cessaria per una deviazione ri-
spetto al percorso di aggiusta-
mento strutturale.

1l bilancio degli spazi di fles-
sibilita utilizzati dal 2015, gia
tratteggiato nell’ultima Nota di
aggiornamento del Def (Na-
Def), é contenutonel dossier su
finanza pubblica e regole euro-
pee messo a disposizione dei
parlamentari appena eletti dai
Servizi Bilancio di Senato e Ca-
mera. Un documento utile an-
che per far comprendere alle
forze politiche orientate a so-
stenere un nuovo Governo che
tentativi di azionare con molta
energia la leva del deficit non
saranno automaticamente de-
stinatiad avere successocongli
organismi europei. Fino a que-
sto momento I'Italia & il Paese
che ha fruito dei maggiori mar-
ginidiflessibilita:1,290 del Piltra
il 2015 e il 2017. C’€ poi 'ultima
manovra che hafattolievitareil
deficit dello 0,6% del Pil.

Tutto nasce dalla Comunica-
zione del gennaio 2015, riservata

Gli spazirichiesti e quelli accordati da Bruxelles

ai Paesi non sottoposti a proce-
dura per disavanzo eccessivo e
dunque inseriti nel “braccio
preventivo” del Patto di stabili-
ta. Due le clausole utilizzate dal
nostro Paese per la flessibilita:

riforme e investimenti. Tre
quelle per “eventi non usuali”:

emergenza migranti, costi sicu-
rezza, costi legati al terremoto.
Quanto,inparticolare,agliinve-
stimenti, la clausolaé stataauto-
rizzata (0,219 del Pil) nonostan-
te nel 2016 non si sia registrato
un effetto “incrementale” ri-
spettoal2015comerichiestodal-
la “condizione di additivitd”. Al
contrariosieregistrataunacon-
trazione del 4,5 per cento. Ma il
Governo ha difeso la sua scelta,
ponendo sul piatto Paggregato
dispesachecomprendegliinve-
stimentifissilordi(alnettodelle
dismissioni immobiliari), inclu-
de i contributi agli investimenti
perleimpreseedescludelaquo-
tafinanziata dalla Ue.
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La flessibilita nel percorso verso l'obiettivo di medio termine. In % del Pil

Flessihilita accordata

fee a

Aggiustamento
richiesto sulla base
delle condizioni
cicliche e del livello

Aggiustamento
richiesto modificato
per le clausole
di flessibilita ed

deldebito gt Sicurerza tenemote - eventi eccezionali
s (0,25 0,03 0,03 0,22 il
“sz, 0,25 [os0] [021] [006] [0.06] 0,83 -0,58 I |
o7 (0,50 0,16 0,18 0,16 B

2018

0,60

(*) La legge di nilancio 2018 prevede un ricorso al deficit per 10,8 miliardi (0,6% del Pil)

0,60* I

Fonte: Dossier Camera-Senato su dati Nadef 2017
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